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一、概述

（一）论证背景

当前国内文旅行业迈入数字化、融合化高质量发展新阶段，河南“行走河

南·读懂中国”文旅品牌持续深化，周口依托太昊陵、平粮台古城遗址等文旅资

源打造豫东文旅核心区，催生智慧景区运营、文旅新媒体、研学旅行、定制游等

新业态，行业对复合型、数字化、本土化旅游管理高技能人才需求激增，全省文

旅技能人才年均缺口超 3.5 万人，周口本地文旅企业年均人才需求 450 人以上。

2026 版旅游管理专业人才培养方案对照《职业教育专业教学标准（2025 年）》

完成全面修订。前期完成行业企业、同类院校、对口中职、在校生、毕业生五大

维度全域调研，调研结果反映原方案存在数字化教学薄弱、本土文旅课程不足、

岗课赛证融合深度不够、实践教学与企业真实项目衔接不紧密等问题。为匹配产

业升级、贴合岗位能力需求、回应师生与企业诉求，学校组织校内教学专家、文

旅行业企业骨干、职业教育教研专家组建论证组，开展本次人才培养方案修订专

项论证，保障人才培养与行业标准、区域产业同频。

（二）论证依据

1.政策文件：《教育部关于职业院校专业人才培养方案制订与实施工作的指

导意见》（教职成司〔2019〕13 号）、《职业教育专业教学标准（2025 年）》、国家

职业教育“岗课赛证”融合育人相关指导文件；



2.产业调研资料：《2025 年周口职业技术学院旅游管理专业行业调研报告》，

含文旅企业岗位能力需求、同类院校办学对标、师生调研反馈数据；

3.校本资料：2026 级旅游管理专业人才培养方案、专业简介、校内实训室

与校外实习基地建设资料、师资队伍档案、近三年毕业生就业跟踪数据；

4.行业规范：导游人员管理条例、旅行社管理办法、景区运营服务规范、研

学旅行服务国家标准、旅游数字化运营行业准则。

（三）论证目标与内容

1.论证目标

全面核验 2026 版旅游管理人才培养方案科学性、适配性、实操性；校验专

业定位、培养目标、培养规格是否契合豫东文旅产业人才需求；研判课程体系、

实践教学、师资实训保障、考核评价体系能否实现“夯实基础、数字赋能、本土

特色、岗课赛证一体”培养目标；整改原方案短板，形成贴合区域文旅发展、可

落地执行的人才培养体系。

2.核心论证内容

（1）专业定位、培养目标、德智体美劳综合培养规格；

（2）职业面向、岗位群、就业发展路径与行业人才需求匹配度；

（3）“公共基础+专业基础+专业核心+专业拓展+实践环节”模块化课程体系架

构、学时学分分配、课程内容前沿性；

（4）岗课赛证融合设计，导游证、1+X 研学/旅行策划、直播销售员等证书融

入教学路径；

（5）校内外实训实习体系、实践学时占比、校企协同育人机制；

（6）师资队伍结构、双师配比、专兼职教师育人保障能力；

（7）校内实训室、校外文旅实习基地教学支撑条件；

（8）课程思政、三全育人落地路径、多元化教学评价机制；

（9）毕业学分、证书、体质美育劳动等毕业达标要求合理性。

（四）论证方式

本次论证采用多维度综合评审模式：专家组集中审阅完整人才培养方案、行

业调研报告、实训基地台账、毕业生就业数据；专业负责人现场汇报方案修订思

路、调整内容、特色创新；企业专家、校内教研专家针对课程、实训、证书、就



业等环节质询答疑；专家组内部独立评议，形成统一论证意见与修改清单。

二、专业现状与调研分析

（一）专业基本现状

本专业专业代码 540101，三年制高职，现有专兼职教师 17 人，双师型教师

占比 75%，高级职称 6人，硕士 6人；建成茶艺、客房、多模态口语、语音 4大

校内标准化实训室；与杭州开元森泊、长江三峡邮轮、淮阳太昊陵、平粮台博物

馆 4家单位建立稳定校外实习基地，覆盖景区、旅行社、酒店、邮轮多业态。

专业构建“基础筑牢+核心精进+拓展延伸”课程体系，总学时 3056，实践

学时 1578，实践占比 51.64%，最低毕业学分 170 学分，毕业生主要流向文旅运

营、酒店、研学、数字文旅、涉外服务五大领域，升学就业率持续稳定。但前期

调研反馈，原有方案数字化实训、本土文旅开发、真实项目式实践模块存在短板，

需针对性修订完善。

（二）产业与行业发展现状

1.国内文旅：文旅消费由流量转向品质，定制游、研学、康养、沉浸式体验

成为主流，AI、大数据、短视频新媒体全面融入旅游运营，数字化复合型人才缺

口巨大；

2.区域文旅：河南大力推进文旅融合，周口深挖伏羲、漕运、老子非遗本土

资源，智慧景区、乡村文旅、研学基地持续扩容；行业岗位能力要求发生“四升

三增”变化：数字运营、文化活化、应急处置、大数据分析能力要求提升，新增

文旅安全管控、生态调控、银发文旅适配三大核心能力；

3.人才供给矛盾：现有从业者数字化、策划统筹能力薄弱，周口本地景区、

研学机构、OTA 平台常年缺文旅策划、新媒体运营、持证导游、研学导师，现有

人才供给无法满足产业扩张需求。

（三）企业岗位需求调研

行业核心岗位群分为六大类：导游与涉外接待、旅行社计调与定制旅行、景

区运营管理、文旅新媒体营销、研学策划服务、酒店综合管理；企业统一提出人

才核心能力要求：

1.基础能力：文旅法律法规、礼仪讲解、客户投诉与突发事件应急处置；

2.核心数字能力：短视频拍摄剪辑、直播运营、旅游电商平台操作、游客数



据分析；

3.本土特色能力：豫东历史文化讲解、本地非遗文旅产品开发、区域旅游线

路策划；

4.综合运营能力：文旅项目策划、节事活动落地、客户关系全周期管理。

企业硬性要求学生持有导游资格证、红十字救护证，鼓励考取 1+X 研学、旅

行策划、直播销售员技能证书。

（四）学情与生源分析

生源以河南本地普通高中、旅游类中职毕业生为主，豫东生源占比近 70%，

学生基础分层明显：中职生具备基础服务技能，但管理、数字化知识薄弱；普高

生理论基础较好，实操、临场讲解能力不足。

在校生诉求集中：增加数字化实操课程、延长企业实战实训、强化证书备考

辅导、兼顾专升本知识教学；毕业生反馈原方案理论偏多，真实文旅项目操盘训

练不足，新媒体、智慧景区操作课时偏少，岗位适配周期较长。

（五）原有人才培养方案存在问题

1.课程内容滞后：智慧旅游、文旅 AI 应用、本地非遗旅游开发课时不足，

数字化实操训练偏少；

2.岗课赛证融合浅层：证书培训多为课外辅导，未深度嵌入专业核心课程；

3.实践教学形式单一：校内模拟实训占比高，企业真实项目、旺季跟岗实习

安排不足；

4.本土特色育人薄弱：周口伏羲、平粮台、老子等地域文旅资源教学模块碎

片化；

5.评价体系单一：期末笔试占比偏高，企业实操、项目成果、过程性考核权

重不足；

6.新业态课程覆盖不全：定制旅行、康养文旅、乡村旅游相关实训课程课时

偏少。

三、人才培养目标与培养规格论证

（一）专业定位论证

本专业立足周口、服务豫东、辐射中原，面向旅行社、A级景区、文旅综合

体、研学机构、在线旅游平台、高星级酒店，对接导游、计调、景区运营、文旅



新媒体、研学导师、定制旅行顾问岗位群，定位数字化文旅复合型高技能专业，

兼顾就业与专升本升学双通道，突出“数字技能+本土文旅+全场景服务”三大办

学特色，契合区域文旅产业转型升级需求，定位精准、区域辨识度强，专家组一

致认可该专业定位。

（二）人才培养目标论证

修订后培养目标：践行社会主义核心价值观，德智体美劳全面发展，具备良

好人文、数字、职业素养，掌握旅游咨询、产品策划、数字营销、目的地运营核

心技能，能从事导游、计调、景区管理、文旅新媒体、研学服务等工作的高技能

人才。

目标覆盖思政素养、文化素养、数字能力、岗位实操、可持续发展五大维度，

兼顾行业数字化、本土化、融合化发展趋势，同时融入工匠精神、劳动教育、文

化自信育人要求，完整匹配企业用人标准与职业教育育人根本任务，目标表述清

晰、层次完整，符合三年制高职培养层次。

（三）人才培养规格论证

方案从思政素质、文化基础、专业知识、专业能力、身心美育劳动六大维度

设置 16 条细化培养规格，覆盖法律规范、地理历史民俗、数字化工具、应急处

置、客户运营、终身学习、劳动素养等全部岗位必备要求：

1.素质层面：强化总体国家安全观、文化自信、劳模工匠精神、绿色旅游、

文明服务理念；

2.知识层面：兼顾公共通识、文旅法规、本土文旅、新媒体运营、策划管理

理论；

3.能力层面：突出数字化运营、文旅策划、跨文化沟通、突发事件处置、非

遗活化五大核心能力；

4.身心美育劳动：明确体质达标、艺术特长、劳动实践硬性要求。

培养规格完整覆盖行业岗位能力清单，兼顾学生长期可持续发展，无内容缺

失，逻辑层次清晰，可作为课程教学、实训考核、毕业审核核心依据。

（四）就业面向与职业发展论证

1.短期就业：旅行社导游/计调、景区接待运营、酒店前厅客房管理、文旅

新媒体运营、研学导师、定制旅行管家；



2.中期发展：景区主管、旅行社产品策划、新媒体运营主管、研学项目负责

人；

3.长期路径：文旅企业运营管理、自主文旅创业、专升本升入本科旅游管理

类专业深造。

职业面向完整对应文旅行业全产业链，同步覆盖传统业态与数字、研学、定

制等新兴业态，与企业调研岗位需求完全匹配，职业发展路径清晰，可满足学生

多元发展需求。

四、课程体系与教学体系专业论证

（一）课程体系整体架构论证

采用“四大模块+独立实践环节”模块化架构：公共基础课、专业基础课、

专业核心课、专业拓展课、全域综合实践+岗位实习；

1.公共基础课：必修覆盖思政、英语、人工智能、信息技术、劳动教育、生

涯就业，开设急救、国学、沟通技巧选修，夯实通识、数字、思政基础；总学时

1148，占比 37.57%；

2.专业基础课 8门：管理学、旅游概论、文旅法规、旅游地理、客源市场等，

搭建专业底层认知，学时 432，占比 14.14%；

3.专业核心课 8门：旅行社、景区、酒店、旅游电商、新媒体营销、文旅策

划、服务质量、客户管理，聚焦岗位核心技能，学时 468，占比 15.31%；实训课

时最低 35%，策划、新媒体课程实训占比 60%以上；

4.专业拓展：导游系列必修课+茶艺、摄影、研学、非遗、定制游选修课，

覆盖证书与新业态需求，学时 432，占比 14.14%；

5.独立实践环节：综合实训 72 学时、岗位实习 468 学时（不少于 6个月）、

毕业设计 36 学时，总实践学时 1578，整体实践占比 51.64%，满足企业提出实操

课时≥50%的要求。

学时、学分分配均衡，课程由浅入深、循序渐进，理论与实践配比科学，兼

顾数字化、本土化、新业态内容，模块划分合理，符合高职理实一体化教学规律。

（二）岗课赛证融合论证

1.证书融入路径：



必备证：导游业务、全国/地方导游基础、急救选修课全覆盖考点；

加分证书：旅游新媒体、信息技术、英语课程配套实训。

2.赛教融合：课程内置文旅策划大赛、导游服务技能大赛、新媒体短视频竞

赛训练任务，实训项目直接对接竞赛赛项；

3.岗课对接：全部专业课程以企业典型工作任务设计教学内容，计调、景区

运营、新媒体等课程采用企业真实案例、真实项目实训。

岗课赛证一体化设计完整，证书、竞赛、岗位标准全部转化为课堂教学内容，

解决原方案融合度不足问题，符合职教改革要求。

（三）课程设置合理性论证

1.新增优化内容：增设人工智能、旅游新媒体、地方非遗传承、定制旅行、

周口本土文旅讲解相关教学模块，补齐数字化、本土化短板；

2.课时倾斜：文旅策划、新媒体、旅游电商等高需求课程实训课时提升至

60%；导游、酒店实操课程实训≥35%；

3.文理平衡：思政、中华优秀传统文化、党史国史贯穿全学段，强化文化自

信与文旅文化传播能力；

4.分层选修：公共选修侧重安全、沟通；专业拓展选修覆盖文创、研学、摄

影，满足学生个性化发展、升学、考证多元需求；

5.学时学期排布：三年六学期循序渐进，基础课前置、核心课居中、拓展与

实习后置，符合学生认知与岗位成长规律。

全部课程贴合 2025 专业教学标准与周口文旅产业需求，无冗余理论课程，

新业态、数字化课程供给充足，设置科学合理。

（四）实践教学体系论证

构建“校内单项实训→综合全真模拟→企业跟岗实战→6个月顶岗实习”四

级递进实践体系：

1.校内实训：依托茶艺、客房、多模态口语实训室，开展导游讲解、中式铺

床、茶艺接待、短视频拍摄、旅游电商模拟；开设全域文旅一体化综合实践项目；

2.校外阶段性实训：赴太昊陵、平粮台等本地景区开展本土文旅调研、实地

讲解；赴开元森泊、三峡邮轮开展酒店、邮轮服务跟岗；

3.岗位顶岗实习：第六学期不少于 6个月对口实习，完整覆盖旅游旺季、文



旅节庆活动，企业导师全程带教；

4.实践内容全部为真实项目：景区活动策划、短视频账号运营、研学线路设

计、定制游方案撰写，规避纯模拟化训练。

实践体系层次清晰、校企联动紧密，实践学时达标，覆盖文旅全部核心岗位，

有效回应毕业生、企业提出“实战不足”的诉求，实践教学体系完善可行。

五、师资队伍保障条件论证

（一）师资结构论证

专业现有专兼职教师 17 人，专任 10 人，高级职称 6人，硕士 6人，双师型

75%；职称、学历、年龄结构均衡；专任教师每五年累计不少于 6个月企业一线

实践，持续更新行业实操经验；兼职教师全部为景区、旅行社、新媒体企业资深

骨干，具备中级以上职称或高级工技能等级，师资数量、结构可支撑全部课程理

论与实训教学，满足教学需求。

（二）教学能力与教研能力论证

专任教师具备课程思政挖掘、信息化教学、项目化教学设计能力，熟练运用

虚拟仿真、线上慕课资源；常态化开展人才培养方案修订、课程标准开发、本土

文旅教研项目；定期参与文旅行业培训、企业驻场实践；专业带头人副高职称，

区域文旅行业具备一定影响力，可统筹校企合作、专业建设、实训开发，教研与

专业建设能力充足。

（三）兼职师资保障论证

校外兼职教师从景区运营总监、旅行社计调主管、文旅新媒体运营负责人、研

学项目总监中选聘，承担实操、实训、考证辅导课程，企业师资授课占比不低于

25%；建立兼职教师管理、培训、考核制度，定期参与校内教研，实现行业一线

经验直接进课堂，有效弥补专任教师行业实操短板，专兼职协同育人机制完善。

六、实训条件与教学资源论证

（一）校内实训基地条件论证

现有 4间标准化专业实训室：

1.茶艺实训室 90 ㎡，20 工位，支撑茶文化文旅实训；

2.客房实训室 60 ㎡，10 套客房设备，满足酒店客房实操；

3.多模态口语实训室 90 ㎡、50 工位，配套模拟导游全景系统，支撑导游讲



解、旅游英语；

4.语音实训室 144 ㎡、56 工位，覆盖语言、文旅短视频配音教学。

实训室设备齐全、工位充足，管理制度完善，可完成全部单项技能模拟实训，

匹配专业课程实操教学需求；后续计划新增文旅新媒体直播实训室，进一步补齐

数字化实训硬件。

（二）校外实习基地论证

稳定 4家长期合作校外基地，覆盖景区、酒店、邮轮三大业态：杭州开元森

泊（度假酒店、游乐运营）、长江三峡邮轮（涉外邮轮服务）、淮阳太昊陵、平粮

台遗址博物馆（本土文旅讲解运营）；基地可提供导游、运营、新媒体、研学多

类对口实习岗位，配备企业专职实习导师，签订规范校企合作协议，具备完整实

习管理、考核、安全保障制度，本地文旅基地可实现常态化短期实地实训，校外

实习资源稳定、业态覆盖全面。

（三）课程资源与信息化资源论证

1.教材：优先选用近三年国家级、省级高职规划教材，核心课采用专业教学

资源库配套教材，选用适配数字化、文旅融合新教材比例达 80%；

2.图书：配套行业标准、文旅案例、本土文旅文献；

3.数字资源：搭建专业线上教学平台，配备导游模拟系统、旅游电商实训软

件、文旅短视频素材库、题库、行业慕课资源，支持线上线下混合式教学；教材、

图书、数字化资源动态更新，可满足理论、实训、自主学习、考证备考全场景教

学需求。

七、育人体系与教学管理论证

（一）思政育人与三全育人论证

落实三全育人要求，构建“公共思政课+专业课程思政+实践劳动思政”三维

育人体系：

1.公共基础思政：毛概、习概、思修、形势与政策、党史国史系统开展理想

信念、爱国主义、总体国家安全观教育；

2.课程思政全覆盖：旅游法规植入法治教育，旅游历史文化、地方导游基础

强化文化自信、非遗传承，导游业务植入文明服务、工匠精神；

3.实践思政：劳动教育实践、景区志愿服务、红色文旅调研、劳模大讲堂、



顶岗实习劳动熏陶，弘扬劳动光荣、技能宝贵；

4.第二课堂：思想成长、志愿公益、文体、创新创业学分硬性要求，全方位

塑造学生三观、职业素养。

思政元素全面融入人才培养各环节，育人路径完整，符合立德树人根本任务。

（二）教学模式改革论证

推行“项目化+场景模拟+校企双师+线上线下混合式”多元教学模式：

1.理论课：案例研讨、专题调研、行业专家讲座；

2.实训课：情景模拟、沙盘推演、真实文旅项目落地；

3.数字化教学：慕课、虚拟导游、AI 工具实操、短视频线上实训；

4.校企协同教学：企业骨干进课堂，学生进企业跟岗，旺季实景教学。

彻底改变传统填鸭式讲授，匹配高职学生实操学习特点，有效提升课堂参与度与

实操能力。

（三）评价考核体系论证

建立多元立体化考核评价机制，打破期末笔试单一模式：

1.评价主体：教师评价、企业导师评价、学生互评、游客服务反馈多维结合；

2.评价方式：过程性考核（课堂任务、实训项目、日常实操）+终结考核（笔

试、实操答辩、导游讲解展示）+职业证书鉴定；

3.实习考核：企业纪律、实操能力、项目成果、团队协作综合评定，实习不

合格不予毕业；

4.课程考核区分考试课、考查课，实操课程以现场操作、方案成果为核心评

分依据。

考核标准对接企业岗位评价，弱化纸面理论权重，突出实操、项目、过程表

现，考核体系科学，能够客观评价学生综合职业能力。

八、综合论证结论

1.结论

本方案严格依据《职业教育专业教学标准（2025 年）》、国家职教相关政策

修订，充分结合河南及周口文旅产业数字化、本土化、融合化发展趋势，深度吸

纳企业岗位需求、同类院校办学经验、在校生与毕业生调研反馈；专业定位精准，

培养目标贴合区域高技能文旅人才需求；“岗课赛证”融合设计完善，课程体系



模块化、逻辑清晰，理论实践配比科学，实践学时占比超 51%；校内实训室、校

外实习基地、专兼职师资可全面支撑教学实施；思政育人、多元考核、校企协同

机制完整；同步兼顾就业、专升本双向发展，突出豫东本土文旅与数字文旅两大

专业特色，全面整改原方案数字化实训不足、本土课程薄弱、实践形式单一等短

板，方案内容完整、框架科学、特色鲜明、可落地执行。

九、支撑材料
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