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	一、概述
	（一）论证背景
	行业转型背景：国内酒店行业连锁化、数字化、绿色化发展趋势明显，河南及周口本地文旅市场持续扩容，酒店业
	区域产业需求背景：周口本地酒店客房资源占全省 4%，文旅产业提速带动本地 6 家代表性酒店企业（希尔
	学情与教学改革背景：在校生、毕业生调研显示学生普遍诉求增加数字化实训、强化实操教学，原有课程理论占比
	院校对标背景：省内同类高职院校（郑州旅院、河南职院）已重构数字化课程体系，完善 “校内实训 + 企业
	（二）论证依据
	1.政策文件：教职成司〔2019〕13 号、教职成司函〔2019〕61 号文件、2025 版高职旅游
	2.行业调研依据：2025 年 11 月周口本地 6 家酒店企业走访问卷访谈记录、河南省酒店行业发展
	3.院校调研依据：郑州旅游职业学院、河南职业技术学院等同类院校人才培养方案、招生就业数据；区域对口中
	4.学情调研依据：133 份毕业生问卷、162 份在校生问卷、师生访谈记录，学生关于课程、实训、数字
	5.原有方案依据：旧版酒店管理专业人才培养方案课程体系、学时分配、实训条件、师资现状，梳理现存短板。
	（三）论证目标与内容
	1.论证目标
	（1）明确 2026 级酒店管理与数字化运营专业人才定位，贴合住宿餐饮行业数字化转型需求，确立 “服
	（2）校验课程体系架构合理性，落实岗课赛证融合，平衡公共基础、专业理论、实践教学学时，补齐数字化、收
	（3）论证校内实训室、校外实训基地配套能力，完善 “四空间轮转” 实践教学体系。
	（4）审核师资队伍结构、双师配置、专兼职师资供给能否支撑数字化教学与实训。
	（5）完善多元教学评价、校企协同育人、三全育人机制，解决原有方案理论偏多、数字化实训薄弱、企业岗位适
	2.论证内容
	（1）行业、区域酒店产业发展趋势、岗位能力需求与专业人才培养匹配度；
	（2）专业培养目标、培养规格、职业面向、毕业学分与证书要求科学性；
	（3）公共基础、专业基础、专业核心、专业拓展、实践教学课程设置、学时分配、开设学期合理性；
	（4）岗课赛证融合设计、数字化课程与实训项目落地可行性；
	（5）校内餐饮 / 客房 / 茶艺实训室、校外酒店 / 邮轮实训基地承载能力；
	（6）专兼职双师师资队伍、数字化教学资源、教材配套保障条件；
	（7）思政融入、教学模式、课程考核、实习评价、质量管控体系完整性。
	（四）论证方式

	1.资料审阅：通读 2026 级人才培养方案全文、行业企业调研报告、院校对标资料、学生问卷统计数据、
	2.专题汇报：专业负责人汇报方案修订思路、调研数据、课程重构、实践体系优化内容；
	3.质询答疑：校内专家、酒店企业人力资源总监 / 运营经理、行业骨干教师针对数字化课程、实训安排、人
	4.分组评议：专家组分为行业企业组、校内教学组、课程建设组，分别从产业需求、教学实施、课程架构开展独
	5.汇总研讨：各组汇总意见，统一梳理修改建议，形成综合论证结论。
	二、专业现状与调研分析
	（一）专业基本现状
	（二）产业与行业发展现状
	1.全国行业：2016-2024 年国内酒店门店、客房规模持续复苏扩张，连锁化率逐年提升，行业全面数
	2.河南省行业：文旅产业持续增长，2024 年旅游收入破万亿，全省酒店连锁化率连续五年上涨，品牌化、
	3.周口本地行业：文旅产业发展滞后，酒店客房资源占全省 4%，以商务、宴会型中小酒店为主，但连锁品牌
	4.行业技能新要求：企业不再只要求基础服务操作，新增四大核心能力：数字化系统操作、数据驱动运营决策、
	（三）企业岗位需求调研
	本次走访周口 6 家本地酒店，覆盖高端连锁、商务会务、宴会民宿多类型企业，覆盖总经理、人力资源经理、
	一线运营岗（前厅、客房、餐饮）：要求掌握智能入住、线上订单处理、智能客房设备运维，兼顾客户情绪管理、
	职能管理岗（营销、人力、收益）：必须具备短视频新媒体运营、客户数据画像、动态定价、数字化人事管理能力
	新兴特色岗：民宿运营、酒店新媒体运营、大数据分析、绿色酒店运营人才缺口大；
	企业统一反馈短板：毕业生数字化软件操作、数据分析、新媒体内容创作能力薄弱，建议加大数字化实训课时，增
	（四）学情与生源分析
	生源：生源为普通高中、中职旅游类（高星级饭店运营、中餐烹饪）同等学力学生，中职生源具备基础服务技能，
	毕业生调研（133 份问卷）：73.92% 学生认为原有实践教学体系不完善，56.52% 建议增加实
	在校生调研（162 份问卷）：85.71% 学生要求增加实践教学环节，数字化学习需求排序：酒店大数据
	共性学情痛点：学生实操机会少，数字化仿真实训设备不足，课程与真实酒店运营场景脱节，外语、跨文化接待能
	（五）原有人才培养方案存在问题

	1.培养定位偏差：侧重传统酒店服务人才培养，数字化运营、数据分析、新媒体营销能力培养权重不足，无法匹
	2.课程体系短板：数字化核心课程课时少，大数据、收益管理、民宿运营仅作为拓展选修；公共基础课占比偏高
	3.实践教学薄弱：校内数字化仿真实训设备短缺，缺少酒店 PMS、收益管理模拟系统；校外实习以基础服务
	4.师资与资源不足：专任教师企业数字化一线实践经历偏少，数字化课程教学能力有待提升；企业兼职教师授课
	5.评价体系单一：以校内笔试、简单技能操作为主，缺少企业导师过程考核、项目成果、数字化实操成果评价，
	三、人才培养目标与培养规格论证
	（一）专业定位论证
	（二）人才培养目标论证
	修订后目标：践行社会主义核心价值观，德智体美劳全面发展，具备数字素养、工匠精神、职业道德，掌握酒店服
	（三）人才培养规格论证
	方案从思想政治、劳动素养、文化美育、数字技能、行业法规、专业知识、综合能力、身心素质八大维度明确培养
	1.思政与素养层面：落实立德树人，融入劳动精神、工匠精神、总体国家安全观，符合高职思政育人要求；
	2.知识层面：区分公共基础、专业基础、数字化运营、管理类分层知识，覆盖酒店全流程业务与数字化新技术；
	3.能力层面：包含传统服务实操、数字化系统操作、数据分析、新媒体营销、督导管理、应急处置六大核心能力
	4.身心与发展层面：设置体质达标、心理调适、终身学习、跨文化沟通要求，弥补往届学生抗压、外语能力短板
	专家组结论：培养规格维度完整，能力要求对接企业调研反馈，数字化相关能力要求权重提升，可支撑人才培养目
	（四）就业面向与职业发展论证
	1.职业面向：覆盖前厅、客房、餐饮、茶艺、调酒等一线服务岗，数字化运营、新媒体营销、客户关系、收益管
	2.职业发展路径：一线数字化服务人员→领班 / 主管→部门经理→酒店运营总监 / 民宿主理人；同时支
	3.区域适配：对接周口本地商务酒店、宴会酒店、文旅民宿，同时联动省内连锁酒店、省外度假乐园、邮轮企业

	四、课程体系与教学体系专业论证
	（一）课程体系整体架构论证
	课程分为三大模块：公共基础课程、专业课程（专业基础 + 核心 + 拓展）、实践性教学环节，总学时 2
	1.公共基础课：必修覆盖思政、英语、人工智能、信息技术、劳动教育、职业素养等，增设数字化基础、职业规
	2.专业基础课 8 门：酒店英语、旅游概论、管理学基础、酒店数字化运营概论、服务心理学等，搭建专业与
	3.专业核心课 8 门：全部嵌入数字化运营模块，前厅 / 客房 / 餐饮数字化运营、酒店数字化营销、
	4.专业拓展课 8 门：新增酒店大数据、收益管理、民宿运营、酒店新媒体传播、绿色可持续发展，补齐行业
	5.实践教学：综合实训、不少于 6 个月岗位实习、毕业设计，贯穿三年教学全过程。
	专家组意见：架构层次清晰，公共基础、专业理论、实践教学配比均衡，数字化课程贯穿基础、核心、拓展全链条
	（二）岗课赛证融合论证
	1.岗：全部课程以酒店真实岗位典型工作任务为教学载体，采用任务驱动、项目教学，课程内容对标前厅、客房
	2.赛：将酒店服务技能竞赛、数字化营销竞赛、茶艺调酒竞赛标准融入实训课程，以赛促训；
	3.证：将前厅服务员、客房服务员、餐厅服务员中高级 1+X 技能等级证书考核内容嵌入核心实训课，鼓励
	4.校企协同：企业专家参与课程项目设计、实训考核，企业真实运营案例、订单项目作为课堂教学素材。
	论证结论：岗课赛证一体化设计完整，实现岗位需求、竞赛标准、证书要求与课程内容无缝对接，贴合企业 “一
	（三）课程设置合理性论证
	1.学时分配：实践学时占比 53.58%，满足高职实践教学硬性要求，回应毕业生、在校生增加实训的核心
	2.学期排布：公共基础课集中大一夯实素养，专业基础课大一至大二搭建理论，专业核心课大二集中开展理实一
	3.课程增补优化：新增人工智能、酒店大数据、酒店收益管理、新媒体传播、民宿运营等行业紧缺课程；强化酒
	4.公共基础课优化：压缩冗余理论讲授，增加信息技术、AI 数字化实操训练，劳动教育、职业素养设置独立
	专家组反馈：课程门类齐全，学时分配科学，数字化、新业态课程补充到位，学期排布符合三年制技能人才培养节
	（四）实践教学体系论证

	五、师资队伍保障条件论证
	（一）师资结构论证
	现有专兼职教师 20 人，专任 12 人，高级职称 7 人，硕士 8 人，双师比例 100%，结构满
	修订配套保障措施：落实专任教师每 5 年不少于 6 个月企业数字化岗位实践；每年安排教师参加酒店数字
	（二）教学能力与教研能力论证
	专任教师具备信息化教学、项目化课程开发能力，可开展案例、任务驱动教学；配套教研机制：定期开展数字化课
	短板及优化：定期组织企业专家进校开展数字化运营专题教研，开展校内数字化教学技能竞赛，提升教师大数据、
	（三）兼职师资保障论证

	从本地希尔顿、羲皇酒店等企业选聘运营总监、人力资源经理、新媒体主管担任兼职教师，具备中级以上职称 /
	专家组意见：专兼职师资队伍结构合理，配套提升方案可行，能够支撑数字化、实操类课程教学与实训指导。
	六、实训条件与教学资源论证
	（一）校内实训基地条件论证
	现有 3 间标准化实训室：餐饮实训室、茶艺实训室、客房实训室，配套完整服务实操设备，可支撑传统服务技
	配套建设规划：新增酒店数字化运营仿真机房，配置智能前台、客房智控模拟系统、新媒体剪辑设备，补充大数据
	（二）校外实习基地论证
	（三）课程资源与信息化资源论证

	七、育人体系与教学管理论证
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	（二）教学模式改革论证
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	八、综合论证结论
	 九、支撑材料（调研视频、图片等）

